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Notre mission 

Å Offrir des repas et un service de d®pannage alimentaire  

aux personnes à faible revenu du quartier Côte-des-Neiges/Snowdon.  

 

Å Favoriser le d®veloppement dôhabilit®s des personnes ¨ faible revenu  

et faciliter leur intégration dans le milieu.  

 
Å D®fendre les droits des personnes d®favoris®es et  

sensibiliser la communauté aux problèmes reliés à la pauvreté.  

La Cafétéria communautaire MultiCaf offre des repas quotidiens de même 
quõune aide alimentaire sous forme de dons dõaliments. Elle offre aussi un 
important programme dõactivit®s compl®mentaires, des activit®s ®ducatives 
et de loisirs.  

 

Fondée en 1986, MultiCaf a pour but de venir en aide aux personnes dému-
nies du quartier Côte-des-Neiges/Snowdon. Lõorganisme est le r®sultat du 
travail effectué par des citoyens du quartier qui croyaient que Côte-des-
Neiges avait besoin d'un organisme capable de subvenir aux besoins des 
r®sidants les moins favoris®s du quartier. Cependant, leur id®al nõ®tait pas 
limité à la distribution de nourriture. Ils étaient convaincus que les problè-
mes liés à la pauvreté nécessitaient que l'organisme aille plus loin. MultiCaf 
devait devenir un lieu de rencontre où les gens défavorisés pourraient se 
rassembler et revendiquer ensemble une société juste et équitable.  
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Des Services empreint de respect 

 

Côest avec grand plaisir que nous vous souhaitons la bienvenue ¨ lôassembl®e g®n®rale an-

nuelle de la Cafétéria communautaire MultiCaf  Au cours de cette assemblée, et en parcou-

rant ce rapport vous constaterez que nous avons poursuivi toutes nos activités : repas, po-

pote roulante et dépannage; informations sur les ressources disponibles à nos membres, 

activités de loisirs, ateliers de création ainsi que notre participation à des actions en faveur 

dôune plus grande justice sociale. Notre ®quipe dôemploy®s et de b®n®voles a  continu® ¨ 

offrir des services alimentaires de qualité pour nos concitoyens moins favorisés et ils ont 

servi  en moyenne 243 dîners  et  102 petits-déjeuners par jour. De plus 8 921 ménages ont 

reçu en don un panier de nourriture soit 674 ménages par mois.   

En fait la nous avons connu une bien dr¹le dôann®e ¨  MultiCaf : pas de grands change-

ments mais lôon constate une grande satisfaction de nos usagers. De m°me on ressent 

beaucoup de respect en nos murs. Respect des usagers entre eux, entre les usagers et les 

intervenants et les b®n®voles.  Nous remercions toute lô®quipe de travail pour lô®tablissement 

de ce bon climat. Soulignons aussi que lôajout dôune intervenante ¨ notre ®quipe a certes 

contribué à atteindre ce résultat.   

Par ailleurs, nous commençons à améliorer nos équipements afin de mieux servir nos usa-

gers. Ainsi nous venons de remplacer toutes les chaises de la cafétéria. Une dépense de 

quelques milliers de dollars qui a ®t® rendu possible gr©ce ¨ lôapport de nouveaux donateurs 

( Devmont,  Fond de la famille Malouf) et au fid¯le appui des anciens tel que la Fondation 

Mazon et Centraide. Il reste que lôagrandissement de nos locaux est essentiel. Le travail 

avec lôarrondissement C¹te-des-Neiges sur ce projet a été intense cette année et nous espé-

rons quôil y aura concr®tisation en 2011-2012.  

Nous remercions chaleureusement nos bailleurs de fonds notamment la Ville de Montréal et 
Centraide-Montréal.  Merci aussi aux citoyens et organismes de notre milieu qui nous ap-
puient dans notre mission, et ce, de façon tangible. Merci aux bénévoles et aux participants  
¨ des mesures dôinsertion.  Ces b®n®voles, avec nos ®quipes de travail sont au cîur de 
notre action.  Non seulement vous nous permettez de réaliser notre travail tout en gardant 
nos services accessibles à tous, mais par votre dévouement vous donnez votre propre cou-

leur à nos programmes. 

Bonne lecture et bonne assemblée. 

  

 

 

     

Norman Foy                Alain Landry  

Président du Conseil             Directeur 
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Waldeck Amyot Jean-Pierre Laniel 

 Vice-président 

Mohammad Partovi Roger Côté Suzanne Tanguay 

Trésorière 

Terry Kemp Norman Foy 

Président 

Les membres du conseil dôadministration de lôannée 2010-2011 sont :  

Représentants des usagers : Norman Foy, Terry Kemp, Waldeck Amyot, Jean-Pierre Laniel 

Représentant des employés : Mohammad Partovi 

Représentants du milieu : Roger Côté, Suzanne Tanguay 

Alain Landry, directeur : sans droit de vote 
 

Le conseil dôadministration sôest réuni à quatre reprises cette année et deux de plus pour le comité administratif. Il a 

adopté les budgets et les programmes et a suivi le déroulement des opérations. 

Rappelons que selon nos règlements, la moitié des postes votants sont occupés par des membres représentants des 
usagers. En juin 2010, 388 votes on ®t® exprim®s, ce qui a permis lô®lection de M. Waldeck Amyot et M. Terry Kemp. 
Cette forte pr®sence des usagers au conseil permet ¨ notre organisation dô°tre r®ellement repr®sentative dôune popula-

tion moins favorisée du quartier. 
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Employés 
Alain Landry 

Directeur 
 

Gabrielle Lacroix 
Adjointe administrative, 

Administration 
 

Fred Mehrabi 
Coordonnateur 

 

Bernard Besancenot 
Animateur 

Agent de liaison avec  
la communauté 

 

Marion Poirier 
Intervenante communautaire 

 

Bill Makos 

Responsable de la cueillette 

(octobre 2010ï pr®sent) 
 

Denis Jodoin 

Responsable de la cueillette 

(jusquôau septembre 2010) 
 

Julie Chester 

Cuisinière 
 

Adel ben Della 
Aide cuisinier 

 

Katy Cavanaugh 
Intervenante et  

soutien administratif, 
Services alimentaires 
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